General terms and conditions

Vasarlas / garancia

1. A vasarlas menete

Aruhazunkban kategériakba rendezett termékek kdzott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkiil bongészhet. A
kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni. Amennyiben a terméknek t6bb valtozata is
megjelenik a terméklapon, Ugy radié gombok segitségével tudja kivalasztani az Onnek legmegfelelGbbet.

A kosarba helyezett termékek mennyiségét a Kosar médositas oldalon valtoztathatja.

Vasarlasat a pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelel6bb szallitasi és fizetési modot, illetve
adhatja le rendelését. A pénztar hasznéalatahoz be kell jelentkeznie, illetve ha még nem vasarolt ebben az
aruhazban, akkor regisztrélnia kell magat, ahol a vasarlas lebonyolitdsahoz szikséges adatokat kell megadnia. A
termék(ek) megrendelésérdl visszaigazold e-mail értesitést kap.

Megrendelését bejelentkezés utan figyelemmel kisérheti a Korabbi rendelések oldalon.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalon
talalhato esetleges miszaki adatok tajékoztato jelleglek, a hivatalos termékleirasért kérjik latogasson el a termék
gyértojanak weboldalara. A termékek mellett megjelenitett képek illusztraciéként szolgalnak, a valésagos termék
megjelenésétdl eltérhetnek.

Szallitasi kifogas vagy hibasan leadott rendelés esetén kérjik valamelyik elérhet6ségiinkén vegye fel a kapcsolatot
munkatarsainkkal.

2. Elallasi/felmondasi jog

On a megrendelt termék(ek) atvételétsl szamitott 14 napon beldl, illetve a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék(ek) atvétele kdzoétti idészakban jogosult indokolas nélkil elalini e szerz8déstél. Hasonléképpen, ha a
szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédstt, On jogosult 14 napon
belll indokolas nélkal felmondani a szerz8dést. Az elallasi/felmondasi hatarid az attél a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
Ha On elallasi/felmondési jogéval élni kivan, eléllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat
kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél atjan) a webaruhaz postacimére. Az
ehhez sziikséges nyilatkozatot megtaldlja a rendelés leadasa utan kikdldétt rendelés visszaigazolé levellinkben is.
On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Amennyiben On elall a szerzédést6l, haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétsl szamitott 14 napon belil
vissza kell juttatnia az elallas targyat képezd terméket vagy termékeket. Ebben az esetben haladéktalanul, de
legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi kdltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket,
amelyek amiatt merltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtél eltéré fuvarozasi
maédot valasztott). A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozl a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Webaruhazunk kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikdédésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenés
megtéritését.

Nem illeti meg az eléllasi jog a szallasnyujtasra (hotelszoba foglalas), fuvarozasra (pl. repuléjegy-foglalas,
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személyszallitas szolgaltatas), gépjarmi-kolcsdnzésre, étkeztetési (pizza rendelés) vagy szabadid8s
szolgaltatasok (koncertjegy, belépbjegy megrendelés) igénybevételére iranyuld online szerz6déseknél, ha a felek a
teljesitésre vonatkozéan el6re meghatarozott id6pontot vagy hataridét kétottek ki.

Szintén nem élhet eldllasi jogaval gyorsan romland6 termékek (példaul nem tartés éleimiszerek, vagott virag) és a
csomagolas felbontasa utan higiéniai vagy egészségvédelmi okbdl vissza nem szolgéltathat6 termékek (példaul
hasznélt fogkefe, golyésdezodor, fehérnem(, masszézsolaj, szexualis segédeszkéz, kozmetikumok, étrend
kiegészitdk) esetén sem allhat el a szerz8déstdl. A higiéniai vagy egészségvédelmi okbdl vissza nem
szolgéltathat6 termékeket is visszakildheti, amennyiben a csomagolast, a védsféliat még nem bontotta fel, vagyis
a terméket még nem vette hasznalatba.

3. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a webaruhaz hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
- a véallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
- a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a
hibat

- a véallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
ketté honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévdilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatosségi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast vallalkozasunk nyujtotta. A teljesitésté|
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 3. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.
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Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdésagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatosségi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

5. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a webaruhaz j6tallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?
A szerz6désben meghatarozott jogok illetik meg Ont.

Mikor mentesUl a véllalkozés a j6tallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6étallasbdl fakadd jogok a 3. és a 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

6. A szerz8dés alakja és létrejéttének idépontja

Online médon kotott szerz6dés tavollévok kdzott kdtdtt szerz8dés, amely nem mindsdl irasban megkotétt
szerz8désnek. A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dés nem ker(l iktatasra. A szerz6dés nem utal magatartasi
kodexre.

Az (irlap kitdltésével és az &ruhaz részére megerdésitést kdvetd elektronikus Gton térténd megkildésével, annak
aruhdz altali visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek mindsul.

A szerz6dés akkor jOn létre, ha az aruhaz az igénybejelentést kvetd legkésébb 48 éran belll az igény
megérkezését pozitivan (az adasvétel lehet6ségét megerdsitve) visszaigazolja. Az igénybejelentés megkulldésével
és annak aruhdz altali visszaigazolasaval a szerz6dés rautalé magatartéssal jon létre. Mind az ajéanlat, mind a
visszaigazolas akkor tekintend6 a mésik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik.

7. Felel6sségkorlatozas

A webaruhazon keresztll torténd vasarlas feltételezi a vevo részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vev6 tudomasul veszi, hogy a béngészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a
szamitogépe biztonsdgos hasznélatarol és az azon tarolt adatok védelmérdl. A webaruhdzba kildétt rendeléssel
minden vevd kijelenti, hogy a jelen Uzletszabalyzatot megértette és elfogadja.

8. Adatvédelem, sitik
Megrendeléskor kizarélag azokat az informacidkat kérjik vasarloinktdl, amelyek feltétlenll szikségesek a rendelés
lebonyolitdsdhoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez al6l kivételt képeznek azok az
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informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsdhoz szikségesek.
Adatainak rendszerinkbdl torténd torlését a webaruhaz barmelyik elérhetéségén kérheti télink.

A webaruhaz a vasarlé bdngészéjében a hasznalat soran ugynevezett sitit (cookie) helyez el. Az igy létrehozott kis
adatcsomag semmilyen informaciét nem tartalmaz a vaséarl6 személyére vagy szamitégépe (tablagépe,
okostelefonja stb.) jellemzéire vagy helyére vonatkozdan, kizardlag az 4ruhaz technikai miikodésében jatszik
szerepet.

9. Adatbeviteli hibak kijavitasa

Adatbeviteli hibak javitasara Onnek a rendelés barmely szakaszaban van lehetésége a megrendellap
véglegesitéséig (ezt kbvetben az aruhaz barmely elérhetfségén jelezheti ez iranyl igényét). Webaruhazunkban
lehet6sége van az adatbeviteli hibak kijavitasara a sajat fiokban (Adatmodositas) vagy a megrendelési fellleten (pl.
termék torlésére a kosarbol). Adatbeviteli hibak lehetnek példaul egy rosszul kivalasztott termék, méret,
mennyiség, esetleg a rendelési adatok elirasa (pl. szallitasi cim).

10. Egyéb jogszabalyok, szervezetek
A fogyaszto és véllalkozas kdzotti szerzGdések részletes szabalyairdl a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet alapjan
tajékozédhat.

Ha panasszal kivan élni a vasarolt termékkel vagy a szolgéltatassal kapcsolatban, az Online vitarendezési
platformon kezdeményezheti a panasz birésagon kivili rendezését.

Tovabbi vitarendezési platformot jelentenek a békeéltets testiletek. A békéltetd testilet hataskdrébe tartozik a
fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztoét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A
webaruhaz kételes egyiittmiikddni, amennyiben békéltets testileti eljaras indul ellene. Panaszaval elsésorban az
On lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testillethez fordulhat, de kérelme alapjan illetékes a
szerz6dés teljesitésének helye vagy a vitdban érintett véllalkozéds székhelye szerinti békéltets testilet is.

Fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, illetve rendeletek eléréséhez kérjik latogasson el a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium honlapjéra.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

www.hadmodels.com
hatélyos: 2018-11-03-t4l

Preambulum

Udvézéljik honlapunkon! Készdnjik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merdlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeken.

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: Szegedi Ferenc KATA kisvallalkoz6
Székhely: 1119 Budapest Etele ut 28. 1.em 10.

Levelezés cim: 1119 Budapest Etele Ut 28. 1.em 10
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Nyilvantartasba vevé hatésag:
Cégjegyzékszam:
Addszam: 67992577-1-43

Képvisel6: Szegedi Ferenc
Telefonszdm: +36302018382

E-mail: info@hadmodels.com
Honlap: www.hadmodels.com

Bankszamlaszam: 11773157-00404291

Térhelyszolgaltaté adatai

Név: Paller Endre egyéni véllalkozé
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.
Elérhet8ség: 06 70 933 43 04, info@viltor.hu

Fogalmak

Felek: Elad6 és Vev6 egyittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsdl

Honlap: http://www.makettshop.hu weboldal, amely tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetéve
tévl eszkdznek mindsiil

SzerzGdés: Eladd és Vevl kdzétt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové
adasvételi szerz6dés

Tavollévlk kdzotti kommunikaciot lehetéve tévl eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkdz kulbndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kbzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotdtt szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz8dés megkdtése érdekében a
szerz6dd felek kizarodlag tavollévdk kdzétti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepl8, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
Véllalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerz6dést kots személy

Joétallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyaszt6i szerz6dés) a Polgari Térvénykdnyv szerinti,

a) a szerzBdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6
teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tiimenden vagy annak hianyaban énként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapulé kételezb jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz8désre kildndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl;
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2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a véllalkozés kdzotti szerz8dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottlnk létrejovl szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kételezé érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon
talalhat6 tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfelel6en

tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benntinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés
létrejbttének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsséqi
szabdlyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztil torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozétt 1étrejovs szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkoz6 jogszabalyok keretei kdzétt jogosult
megvéltoztatni. Kérjilk, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa a honlapon t6rténd megjelenéstél érvényes. Az
esetleges valtoztatasok a mar addig létrejoétt szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatédlya al4 tartoz6 szerz8dések nem mindsilnek irdsba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jelleglek, az
arvaltozas jogéat fenntartjuk. )
Egyes termékeink a fentiektdl eltéren 5%-0s AFA-t tartalmaznak.

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Telefon: +3670/3209946

Internet cim: http://www.makettshop.hu

E-mail: info@makettshop.hu

A fogyaszt6 széban vagy irdsban kézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaréo személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozik.

A szo6beli panaszt a vallalkozas kdteles azonnal megvizsgalni, és szilikség szerint

orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos &llaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kdzolt szbébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldséval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon bellll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6
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el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozban az alabbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurépai Unié kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kbzlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatérid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasit6 alldspontjat a véllalkozés
indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznéldsaval k6zélt
szébbeli panaszt a véllalkozas kételes egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz8kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
1. a fogyaszté neve, lakcime,
2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
3. a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a véllalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. a jegyzb8konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznéldsaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszt6 aldirasa,
6. a jegyz8konyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznélasaval kdzolt szbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

A véllalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztoét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békeéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdséag, illetve a
fogyaszto6 lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a véllalkozéas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteté
testileti eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszté kdzott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6fok( hat6sagi feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint
illetékes jérasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Biroséagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On

fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye

szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak

feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas gy

rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté
kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljardsban egyuttmiikddési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltets testilet felhiviséara torténd valaszirat

megkuldési kdtelezettsége, tovabba kbtelezettségként kerll régzitésre a békéltetd testiilet
el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
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személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd
testlletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmkddési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttmdkddési kodtelezetiség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag

rendelkezik hatéskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozds kdvetkeztében a véllalkozasok jogsérté magatartasa
esetén kotelez birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtél valéd

eltekintésre nincs lehet8ség. A fogyasztovedelemrdl sz616 térvény mellett modositasra kerilt a

kis- és kdzépvallalkozasokrél sz416 térvény vonatkoz6 rendelkezése is, igy a kis- és

kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli térvény hatélya ala tartoz6, 100 millié forintot meghaladé éves nettd

arbevétellel rendelkez§, nem kis- és kézépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a véllalkozas

éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezd birsag
bevezetésével a jogalkot6 a békéltetd testiletekkel vald egyittmikddés nyomatékositasat, illetve a
véllalkozasoknak a békéltets testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat

célozza.

A békeéltetd testlilet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivdili
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kézétt, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testulet eljarasa a fogyaszt6 kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testulet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax dtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig térténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testilet megjeldlését,

d. a fogyaszto alldspontjdnak révid leirdséat, az azt aldtamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kerilt sor,

g. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a véllalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsarol, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bdvebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet Testlletekrél bévebb informacio itt érhet6 el:
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http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet§ Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet§ Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet§ Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet Testllet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
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Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet Testullet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.

Telefonszdm: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. f6ldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy
ezen keresztll lehet8ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitéikat ezen

keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok

tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentl bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
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https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
Szerz6bi jogok

A szerzGi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz8i mlinek mindsul, igy annak minden része szerz§i jogi védelem
alatt &ll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitégépi programalkotédsok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A
weboldalrél és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Szegei Ferenc

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom m(ikddése, mliszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségd titkositassal vannak tarolva,
kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo t4jékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek lIényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztato
jellegtiek! A képek esetenkeént illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel§sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van

az On &ltal bevitt adatok médositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal

nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezé oldalra 1épett).
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
kerlljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve
széllitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és kéltségét Onre
héaritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzBdés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatéat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk
kotelesek a terméket hibds aron értékesiteni. Hibas &ron térténd ajanlattétel esetén nem jon
létre szerz8dés kozottiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt

automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minésil az ajanlat elfogadasénak a részunkrdl.

Hibas aron torténd On &ltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Elad6 munkatarsa felhivja az
On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron t6rténd szerzédéskotést. On a hibas
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ar helyett az Eladé altal k6zolt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, és szerz8dést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznalata
A vasérlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és
ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat,
cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.
A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracids
elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirdsban kilén kiemelésre kerl.
Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Koséarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu -
terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kbtelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem minésil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmaéra egy kattintassal attekinthetévé valik,
hogy az adott pillanatban melyek az On &ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén
megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasaig — szabadon médosithatd, a
kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek
helyezhetbek, illetve a kivan termékszdm megvéltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, tgy kilén ablak ugrik fel a ,A
kivalasztott terméket kosarba helyeztik” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket
kivalasztani, ugy kattintson a ,kosar” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné
ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy kattintson a ,, Tovabbi
nézel6dés, vasarlas” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején talalhat6 ,Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellen6rizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a gomb megnyomasat
kdvetéen automatikusan megjeleniti az On &ltal megvaltoztatott adatoknak megfelels
informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy a
.Pénztar’ gomb lenyoméasaval folytathatja a vasérlast.

Vasarl6i adatok megadasa

A ,Pénztar’ gomb lenyomasat kvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetend6 teljes vételar. A ,Szallitasi és
fizetési mdd, bizonylat valasztas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket
személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér, illetve atutalassal
szeretne-e fizetni, vagy utanvétellel a termékekért. Kiszallitas, és utanvétel esetén a rendszer
jelzi a kiszallitas dijat, valamint az utanvét kdltségét is, amelyet On kételes megfizetni
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megrendelés esetén.

A ,Szallitasi név és cim” szévegdobozban e-mail cimét, teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja
megadni. A "Szamlazasi név és cim (amennyiben eltér)” szévegdobozban a rendszer
automatikusan a ,Szallitasi név és cim” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré
cimre kéri a szdmla kiallitdsat, kérjuk a megfeleld szdmlazasi adatokkal téltse ki a ,.Szamlazasi
név és cim (amennyiben eltér)” szdvegdobozt. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciét.

A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitdltését kdvetben tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphet a Kosar tartalmahoz. Ehhez nem kell méast tennie, mint a hasznalt bongészéje
vissza nyil gombra kattintani. Amennyiben véglegesiteni szeretné a megrendelését, a fenti
szbvegdobozok kitdltését kdvetben pipdlja ki a "A kosarba helyezett termékek megrendelésével
és a jeldlénégyzet bepipalasaval On elfogadja az 4ruhaz vasarlasra, garanciara valamint a
személyes adatok védelmére vonatkozé iranyelveit! / Fizetési kbtelezettséggel jaré
megrendelés.” szvegdobozt, majd kattintson a ,Megrendelem” ikonra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelem”
gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzélt informaciok nem mindsilnek az
Eladé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya al4 tartozé
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On &ltal a honlapon
keresztill tett ajanlatnak az Eladé altal térténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF
rendelkezései szerint

On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejbtte

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen &ltalanos
szerz6dési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Elad6, On mentesil az ajanlati
kotottsége aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az
On ajanlatanak elklldését kdveté munkanap soran e-mail ttjan visszaigazolja az On ajanlatat.
A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Eladd altal térténd elfogadésaval jon létre.

Fizetési médok

Fizetés Bankszamlardl El6re Utalassal (Payment directly into our bank account)

A legkoltséghatékonyabb megoldés az atutalds. Nincs felara, otthonrdl intézhetd fizetési méd. Amennyiben elbre
utalasos fizetési mddot vélaszt, kérjuk varja meg a megrendelés visszaigazolasa kiszallitdsi id6ponttal targyu
E-mail-t, amelyben részletesen tajékoztatni fogjuk a megrendelésének végdsszegérdl, illetve elkildjik az utaldshoz
szikséges informacidkat. Az atutalaskor a megjegyzés rovatban adja meg a megrendelése szaméat. A termék(ek)
kiszallitasat a pénz megérkezése utan kezdjiik meg.
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Paypal

Rendelését Paypal -on keresztil tudja rendezni. Your order please payment via Paypal
Egyéb fizetési forma ( Pl. Utanvét, személyes atvétel Készpénz)

Egyéb fizetési mod, (pl. utanvét, készpénz) Utanvétes rendelésnél "GLS futar szolgalat" szallitas opcidval, vagy
személyes atvételkor a "Személyes atvétel" opcidval kérjik ezt a fizetési modot valasztani.

Szallitas médok, atvételi dijak

Magyar posta Kulféldre szalltés:

Send via Hungarian Airmail to Abroad. About 4-5 work days.

Costs are calculated on the basis of the total amount of products placed in the cart.

Minimum ( HUF)
Maximum ( HUF)
Cost ( HUF)

0

5999

1800

6 000

14 999

1 000

15000

0
Send via GLS Courier service Kilfodre:
We will send the pack via GLS Courier service ( Only for within the European Union)

3 500 HUF

GLS Futarszolgalattal kiildés Magyarorszagon beldl (Only in Hungary)
Rendelését GLS futarral kaldjik. A kényelmes megoldas, hazhoz szallitassal. Akar egy termék vasarlasa esetén is.
Idedlis még a nagyobb méretl és 2 cm-nél nagyobb magasségu ( pl. dobozba csomagolt Mligyanta, vagy nagyobb

mennyiségl Matrica) termékeink vasarlasa esetén.

1200 HUF

Utanvét GLS szallitassal (Only in Hungary)
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Utanvét lehetéség GLS futarral killdve. Rendelését GLS futar viszi hazhoz, Nala kell fizetni a rendelés &sszegét. A
fizetési lehet6ségeknél , csak az utanvét opciot kérjik mellé rendelni. Felaras szolgaltatas!

GLS alapdij 1200 + 500 Ft felar

1700 HUF

Magyar Posta (Only in Hungary)

Magyar Posta ajanlott, elsé6bbségi feladas. Csak 1,5 cm-nél alacsonyabb csomagolas esetén. ( matricak, lapos
csomagolasu mligyantak)

Costs are calculated on the basis of the total amount of products placed in the cart.
Minimum ( HUF)

Maximum ( HUF)

Cost ( HUF)

0

9999

800

10 000

0

Személyes atvétel (Only in Hungary)
Rendelését megbeszélt helyen és id6pontban adjuk at kizardlag Budapest terlletén

Nincs koltsége

FOXpost (Only in Hungary)

Rendelését FoxPost automatan keresztll adjuk fel. Kérem jelélje be az 6nhdz legkézelebb allé FoxPost automata
cimét a listarol.

890 HUF
Egyéb E-mailben egyeztetett szallitas, atvétel (Only in Hungary)

Egyéb atvételi lehetéség egyeztetése E-mailben. A megjegyzés rovatba kérjik feltlintetni a kért szallitast, atvételi
javaslatot.

Teljesitési hatarid6é

A megrendelésre vonatkoz6an az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegd, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail Gtjan jelezzik. Jelen 4ltalanos szerz4dési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id§ tullépése miatt az Eladd a kartéritési
felel6sségét kifejezetten kizarja.
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Jogfenntartés, tulajdonjogi kikétés

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megsz(nt. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarolag az Onnel térténé egyeztetést kdvetSen kerllhet
sor. A termék vételaranak el6re térténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg az
On részére 5 munkanapon belil.

Fogyaszt6i tdjékoztaté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan

Téajékoztaté a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol

A fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkali
elallas joga. A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzdés esetén
aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltér§ id6pontban
torténik,az utoljara szolgéltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol eltér6 harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id8szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkdtése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotodttséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmd nyilatkozat Utjan, vagy a jelen — és a honlaprél is letdlthet6 - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az aldbbi cimre megkulldéssel: 4233, Balkany, Nefelejcs Ut 2.;
info@makettshop.hu

Nyilatkozat-minta eléllashoz

Cimzett: Falcon-Model Kft.
Cim: 4233, Balkéany, Nefelejcs ut 2.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulé szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idEpontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszt6(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessik vissza):
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A fogyaszt6(k) aléirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatédnak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat a 14
naptari napos hataridén belll elkdldi.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstél,
az Elado6 legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétfl szamitott tizennégy napon beldl
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerdlt kbltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koéltséges szokasos fuvarozasi médtol
eltér6 fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladd visszatéritési kdtelezettségének médja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel eléllas vagy felmondas esetén az Eladd
a fogyaszténak visszajaré 0sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
maédon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas
fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adoddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy
postai cim kdvetkeztében tdrténé késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tébbletkdltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokdsos fuvarozédsi modtol eltérd
fuvarozési modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett &ltaldnos szllitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard ésszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizarban nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a

kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all
médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elalldsa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa
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Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy
napon bellil visszakildeni, illetve az Eladdénak vagy az Eladé altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek minésdl, ha a
fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elad6 cimére kell
visszakuldeni.

Fogyaszt6 felelssége az értékcsdkkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonségainak és miikédésének megéllapitdsadhoz
szlkséges hasznalatot meghalad6 hasznalatb6l eredd értékcsdkkenésért felel.

Az eldllasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiléndsen a ,c”
és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet
a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kuildhet6 vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatosséag, jétéllas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felnatalmazésa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, agy
igényelheti az ellenszolgéaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé kdltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is eldllhat.

Véalasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott ketté honapon beldl kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétll szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.
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Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba

kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Elado nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igenyét kizarédlag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben

gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyérté (forgalmazd) kiz&rdlag akkor mentesil termékszavatosségi kételezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez8 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatosségi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott

részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
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Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez§ jétallasrol széld 151/2003. (1X. 22.)

Korm. rendelet hatadrozza meg a kotelez§ jétallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozé
Termékek esetén az Eladoé jotallast nem vallal. A jétallasi igény a j6téllasi hataridében

érvényesithetd. Ha a j6tallasra kotelezett kbtelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jétallasi igény a felhivasban t(izétt hataridé elteltétél szamitott

harom hénapon beliil akkor is érvényesithetd birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E
hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a

kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A

jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a

fogyasztasi cikk fogyasztd részére tdrténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a véllalkozas

vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tdli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jétallas kotelez§ esetei:

1. Haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hiitészekrény,
fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytlzhely, moségép, centrifuga, szaritégép és
ezek barmely kombinaciodja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, f(it6-, Iégkondicionalo-
és egyéb légallapot-szabdlyozé berendezés, porszivo, gézzel mikoddo tisztitdégép,
sz6nyegtisztit6-gép, padlésurolé- és fényesitégép, varrogép, kotégép, villanyboijler,
szivattyu;

2. villamos energiaval m(ikédtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kOldndsen mikrohullamu sitd, kenyérsitd, kenyérpiritd, kavéféz6, kavéf6zgép,
vizforrald, konyhai robotgép, grillsité, olajstité, ostyasitd, fanksitd, gofrisitd,
szendvicssit8, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasité, elektromos
rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készité, elektromos
kontaktgrill, forgdnyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készilék, tésztaf6z8, tojasféz8, ételparold,
légkeveréses f6z6edény, gyimolcsaszalo;

3. gazkészulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tlizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsité, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdz6k 10 000 Ft eladési ar felett, igy
kildndsen kapalogép, flnyirod, flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kalénbésen lancflrész, furégép,
Otvefurégép, sarokkdszoérd, korflrész, gyalu;

6. legaldbb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkdzok és készllékek, valamint
napszemuivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglrz6 termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiléndsen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterdpias eszkdz;

8. kdzlekedési eszkdzbk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar,
személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kuléndsen pelenkazo-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi
gyermekilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen
légzésfigyeld, szivhangfigyel8, bébidrzo;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonlé tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és
kUltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi &r felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen lampatest,
fényforras;

14. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;
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15. elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkészilék, tdbb funkcids készulék;

16. hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lzenetrbgzitd,
kihangosit6 készilék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek

részegységei, televizid, projektor, videomagno, radio, autéradid, radids ébresztbora,
mUiholdas helymeghatérozd, lemezjatszo, szalagos és kazettds magné, CD-felvevd és
lejatszd, DVD-felvevé és lejatszé, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali

médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erésitd, hangszord, hangfal,

mikrofon és fulhallgatd, head-set;

17. informaciétechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen asztali
szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner,

fényképez8gép, film- és hangfelvev6 kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotonyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz4, hordozhaté médialejatszd,
pendrive, memoriakartya, akkumulator-télt§, szamolégép, zsebszamol6gép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildnbsen
iratmegsemmisit6, fénymasold, laminaldgép;

19. irasvetitdk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen filmés
frasvetitd, filmnagyito, filmelShivé- és filmfeldolgozd készilék;

20. optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen tavesé, latcsd, mikroszkdp,
teleszkdp;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladési ar felett;

24. mérémdszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I16fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédé eszkdzdék 10 000 Ft eladasi ar
felett;

27. villamos energiaval m(ikédtetett szépségapolasi eszk6zék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kOlbndsen hajszaritd, hajformazd, testszérnyird gép, epilldtor, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készilt sz8rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi
ar felett;

29. az eléz6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei
10 000 Ft eladasi é&r felett.”

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kdtelezettsége al6l?

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a

hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jétallasi igényt, illetve

termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,

egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlendl
megilletik.
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